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BOAS-VINDAS

Ol34, eu sou Brendo Reis. Seja muito bem-vindo.

Se vocé esta lendo este guia, ja entendeu que, hoje, a forma como sua empresa
se apresenta na internet influencia diretamente a confianca e a decisao dos
clientes.

Cada detalhe da sua presenca digital comunica algo sobre o seu negocio. Ao
longo deste material, vocé vai descobrir como fortalecer sua autoridade,
aumentar sua visibilidade e construir uma estrutura capaz de gerar mais

oportunidades.

Meu propésito é simples: ajudar empresarios a crescerem, conquistarem
mais oportunidades e levarem prosperidade para suas familias, equipes e

clientes por meio de uma estrutura digital que realmente funciona.

O PROPOSITO DESTE GUIA

Este guia foi desenvolvido para mostrar o que diferencia empresas que
apenas existem na internet daquelas que dominam seu mercado. Vocé vai
aprender como posicionamento, autoridade digital e estratégia trabalham
juntos para atrair mais clientes, fortalecer sua marca e criar uma presenca
online que gera resultados de forma consistente.



A PRIMEIRA IMPRESSAO

No ambiente digital, a primeira impressao acontece muito mais rapido do que a
maioria das empresas imagina. Estudos indicam que usuarios formam uma
opinido sobre um site em aproximadamente 50 milissegundos, o equivalente a
0,05 segundo.

Nesse curto espaco de tempo, o visitante ainda ndo analisou seus servi¢os, seus
diferenciais ou seus resultados. Ele esta avaliando apenas sinais visuais como
design, organizacao, profissionalismo e clareza.

Quando esses sinais sao positivos, a confianca aumenta. Quando sdo
negativos, o visitante tende a associar essa percep¢ao a qualidade da empresa
como um todo. Esse fendmeno é conhecido como Efeito Halo, um viés
cognitivo em que uma caracteristica influencia a percepcao das demais.

Em outras palavras, se sua presenca digital parece amadora, o cliente pode

assumir que seus servicos também sao.

Alguns dados importantes

Apos a reformulacdo da estrutura digital de uma empresa de consultoria, os
resultados nos primeiros meses foram:

e 42% mais tempo de permanéncia no site
¢ 31% mais intera¢des nos canais de contato
e 27% mais solicitacbes de orcamento

Isso mostra que uma presenca digital bem estruturada vai além da estética.
Ela aumenta a confian¢a, melhora a experiéncia do usuario e cria mais
oportunidades de negadcio.

Na internet, a primeira impressao pode definir a decisdo do cliente.



CUSTO DA INVISIBILIDADE

Estar mal posicionado no Google nao significa apenas receber menos
visitas. Significa perder oportunidades todos os dias para empresas que
sao encontradas primeiro.

Estudos mostram que a grande maioria das jornadas de compra comeca
com uma pesquisa online. Quando sua empresa ndao aparece com
relevancia, o cliente encontra e considera seus concorrentes antes mesmo

de conhecer vocé.

76% dos consumidores que realizam uma pesquisa local visitam ou entram
em contato com uma empresa em até 24 horas.

Além disso, empresas que ocupam as primeiras posi¢des costumam
transmitir muito mais confianca e credibilidade aos olhos do mercado.

A realidade é simples: quem aparece primeiro ganha atencao. Quem

transmite confianca ganha a oportunidade de vende
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SOLUCOES SOLTAS

Muitas empresas investem em um site, criam um logo e até fazem anuncios, mas
continuam sem gerar os resultados que esperam.

O problema quase nunca esta na falta de investimento. Esta na falta de estratégia.
Quando a presenca digital ndo transmite confianca, o cliente hesita. E quando o

cliente hesita, ele procura outra opgao.

Empresas que crescem de forma consistente entendem que cada ponto de contato
influencia a decisao de compra. Por isso, constroem uma presenca digital capaz de

gerar credibilidade antes mesmo da primeira conversa.

Sua Empresa Parece Tdo Boa Quanto Realmente E?

Muitas empresas possuem 6timos servi¢os, equipes competentes e anos de
experiéncia.

Mesmo assim, continuam perdendo clientes.

Ndo porque sejam piores.

Mas porque sua presenca digital nao reflete o verdadeiro valor que
entregam.

Quando existe uma diferenca entre a qualidade da empresa e a imagem que
ela transmite, oportunidades sao perdidas todos os dias.



ENGENHARIA DE VENDAS

Ter um site online ndo garante resultados. A diferenca entre um site que
apenas recebe visitas e um site que gera oportunidades esta na forma como ele

foi construido.

e Clareza: Visitantes levam poucos segundos para decidir se vao continuar
navegando ou sair. Se a proposta da empresa ndo estiver clara nos primeiros 5
segundos, a chance de abandono aumenta drasticamente.

e Velocidade: A velocidade influencia diretamente a experiéncia do usuario.
Pesquisas mostram que um atraso de apenas 1 segundo no carregamento
pode reduzir as conversoes em até 7%.

e Direcionamento: Sites com chamadas para a¢ao claras e estratégicas podem
gerar taxas de conversao significativamente maiores do que paginas sem
direcionamento definido. Quando o visitante sabe exatamente qual é o
proximo passo, a tomada de decisdo se torna mais facil.

e Prova de Autoridade: Depoimentos, avalia¢des, resultados e estudos de
caso reduzem a percepcdo de risco. Empresas que utilizam provas sociais de
forma estratégica podem registrar aumentos superiores a 270% nas
conversdes quando comparadas a paginas que apenas descrevem servicos
sem apresentar evidéncias.

O que isso significa na pratica?

Imagine dois concorrentes oferecendo exatamente o mesmo servico.

Um apresenta apenas informacdes basicas.

O outro apresenta uma proposta clara, site rapido, direcionamento estratégico
e provas reais de resultados.

Na maioria dos casos, o cliente escolhe aquele que transmite mais confianca.
Na internet, confianca ndo é um detalhe. E um dos principais fatores que
determinam quem vende e quem é ignorado.
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DOMINACAO GOOGLE

Hoje, a maioria das jornadas de compra comeca com uma pesquisa no Google.
Antes de entrar em contato, pedir orcamento ou fechar negdcio, o cliente
procura informacdes, compara opcdes e avalia quem transmite mais
confianca. Por isso, aparecer no Google ndo € apenas uma questao de

visibilidade. E uma questdo de oportunidade.

Uma presenca forte no Google depende de diversos fatores:

v/ Perfil otimizado no Google Meu Negdcio
v/ Avaliacdes positivas e recorrentes

v/ Informacdes atualizadas

vV Site profissional e rapido

v/ Estratégia de SEO consistente

v/ Conteldo relevante para o mercado

O resultado

Quanto mais facil for encontrar sua empresa no momento certo, maiores
serdo as chances de conquistar novos clientes.

No digital, muitas vezes a venda ndo acontece para quem é melhor. Ela
acontece para quem é encontrado primeiro.
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AUTONOMIA DIGITAL

Imagine precisar esperar dias para alterar um telefone, mudar uma imagem ou
colocar um novo texto.

Infelizmente, essa ainda é a realidade de muitas empresas.

Quando cada pequena mudanca depende de terceiros, o negdcio perde

velocidade, oportunidades e autonomia.

Mais agilidade
O mercado muda todos os dias. Quanto mais rapido sua empresa consegue se
adaptar, maiores sao as oportunidades de crescimento.

Menos dependéncia
Esperar dias para fazer alteracdes basicas gera atrasos e limita o potencial do
negaocio. Sua estrutura digital deve facilitar a operacao, ndo criar obstaculos.

Controle do seu ativo

Seu site € um patriménio digital da empresa. Vocé deve ter liberdade para
gerenciar conteudos, informag¢fes e paginas sempre que necessario.
Empresas com autonomia digital tomam decis6es mais rapidas, aproveitam
mais oportunidades e crescem com muito mais liberdade.



AUTORIDADE DIGITAL

Autoridade n3o é algo que uma empresa diz que possui. E algo que o mercado
percebe.

Ela é construida através de diversos sinais que transmitem confianca,
profissionalismo e credibilidade. O visual da marca, a qualidade do site, a
clareza da comunicacdo e a forma como a empresa se posiciona influenciam
diretamente essa percepcao.

Mais confianca
Empresas que demonstram autoridade tendem a gerar mais seguranca durante
a decisao de compra.

Mais oportunidades

Negdcios com uma estrutura forte de autoridade digital podem registrar
aumentos de até 40% na geracao de leads qualificados, tornando o processo
comercial mais eficiente.

Mais valor percebido

Quando uma empresa transmite autoridade, ela deixa de competir apenas por
preco e passa a ser vista como uma das melhores op¢es do mercado.
Autoridade digital nao faz apenas sua empresa parecer maior. Ela faz sua
empresa parecer a escolha certa



DADOS DE MERCADO

A maioria das empresas acredita que perde clientes por preco. Na pratica,
muitas oportunidades sdao perdidas por falta de confianca, experiéncia ruim
ou comunicacao fraca.

Veja alguns dados que mostram como pequenos detalhes podem impactar

diretamente seus resultados:

ACAO DO USUARIO IMPACTO NO NEGOCIO

Site com design inconsistente Até 60% menos confianca percebida

Auséncia de avaliacdes e provas sociais Até 52% menos engajamento

Experiéncia ruim no celular Até 38% menos interacdo dos usuarios

1 segundo de atraso no carregamento  Até 7% menos conversdes

Esses niumeros mostram uma realidade importante:

O cliente avalia sua empresa antes mesmo de entrar em contato.

Por isso, empresas que investem em confianca, velocidade, clareza e
autoridade digital costumam gerar mais oportunidades e conquistar melhores
resultados.
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ATIVO DIGITAL

Muitas empresas enxergam o site apenas como uma despesa. As empresas
gue mais crescem enxergam de outra forma: como um ativo que trabalha
todos os dias para fortalecer a marca, gerar confianca e criar novas
oportunidades.

Diferente de anuncios, que param de gerar resultados quando o investimento
acaba, uma estrutura digital bem construida continua gerando valor no longo
prazo.

O impacto de uma estrutura forte

v/ Mais credibilidade perante clientes

v/ Menor esforco para gerar vendas

v/ Maior percepcdo de valor da marca

v/ Mais oportunidades de negdcio ao longo do tempo

Retorno que vai além da venda
Empresas que investem em uma presenca digital estratégica podem alcancar
retornos de até 10x sobre o investimento ao longo dos anos, combinando

posicionamento, autoridade e geracao continua de oportunidades.

Uma estrutura digital de qualidade nao é apenas uma ferramenta de
marketing. E um patriménio que valoriza sua empresa todos os dias.



EVOLUCAO DIGITAL

Crescimento Digital Nao Acontece por Acaso

Muitas empresas investem em marketing, anuncios e ferramentas sem
construir uma base sélida primeiro. O resultado costuma ser desperdicio
de tempo, dinheiro e oportunidades.

1. Estrutura Profissional
Um site rapido, moderno e preparado para transmitir confianca.

2. Presenca no Google
Uma empresa facil de encontrar quando o cliente procura uma solucdo.

3. Construcao de Autoridade
Conteudo, posicionamento e estratégias que fortalecem a credibilidade da
marca.

4. Otimizacao Continua

Analisar dados, identificar oportunidades e melhorar resultados de forma
constante.

Cada etapa fortalece a préxima.

Quando a base esta solida, o crescimento se torna mais previsivel, eficiente
e sustentavel.



PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO

Faca um diagnostico Identificar pontos fracos no
Semana 1 completo da sua presenca  site, Google, redes sociais
digital e posicionamento

Atualize informacdes,
melhore o visual, organize
sua comunicacao e
fortaleca sua proposta de
valor

Corrija os principais
problemas de confianca

Adicione avaliacoes,
Fortalega sua autoridade depoimentos, cases,
digital portfélio e provas de

resultados

Revise formularios, canais
de contato, velocidade do
site e presenca no Google

Otimize para geracao de
oportunidades

Semana 4
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CHECKLIST ELITE

Site e Performance

[] Meu site carrega rapidamente.

L] Meu site funciona perfeitamente no celular.

L] Meu site possui certificado de seguranca (HTTPS).

[ ] O visitante entende o que minha empresa faz em menos de 10 segundos.
[] Meu site transmite profissionalismo e confianca.

[] Meu site possui paginas atualizadas.

L] Meu site possui chamadas claras para ac¢do.

[] Existe uma forma simples de solicitar orcamento ou entrar em contato.

Google e Visibilidade

[] Minha empresa aparece quando pesquisam meus servicos no Google.
L] Meu Google Meu Negdcio esta completo e atualizado.

[] Possuo avalia¢Ges recentes de clientes.

[ ] Respondo avalia¢des e interagdes dos clientes.

L] Minha empresa aparece corretamente no Google Maps.

[] Tenho fotos profissionais da empresa, produtos ou servicos.

Autoridade e Credibilidade

[ Tenho depoimentos reais de clientes.

[ ] Possuo estudos de caso ou resultados documentados.

L] Meu portfélio esta atualizado.

[ ] Minha empresa demonstra experiéncia e especializagao.

L] Minha marca possui identidade visual profissional.

Gestdo e Crescimento

[ ] Consigo atualizar os textos e imagens sem depender de terceiros.
[] Tenho acesso total aos meus ativos digitais.

[] Possuo estratégia digital para os préximos 12 meses.

[ ] Minha presenca digital é melhor que a da maioria dos concorrentes.
[ ] Minha empresa esta preparada para crescer sem precisar refazer toda a
estrutura.

Resultado

0 a 10 pontos

Sua presenca digital esta limitando o crescimento da empresa.

11 a 20 pontos

Vocé possui uma boa base, mas existem oportunidades importantes de
melhoria.

21 a 25 pontos

Sua estrutura esta acima da média e pronta para evoluir.

26 a 30 pontos

Vocé possui uma presenca digital forte, profissional e preparada para
competir em alto nivel.



O FUTURO

O Futuro Ja Comecgou

A forma como as pessoas encontram empresas esta mudando rapidamente.
Hoje, além do Google, consumidores utilizam redes sociais, assistentes
inteligentes e ferramentas de inteligéncia artificial para descobrir

produtos, servicos e marcas.

Nesse novo cendario, ndo basta apenas estar presente. E preciso ser relevante,
confiavel e facil de encontrar.

As empresas que mais crescerdo nos proximos anos serdo aquelas que
combinarem tecnologia, posicionamento estratégico e uma comunicacao

genuina com seus clientes.

O que isso significa na pratica?

v/ Mais autoridade digital

v/ Mais visibilidade nos mecanismos de busca
v/ Mais confianca do mercado

v/ Mais oportunidades de negdcio

O digital deixou de ser um diferencial ha muito tempo.

Hoje, ele é um dos principais fatores que determinam quais empresas
crescem, quais permanecem estagnadas e quais se tornam referéncia em
seus mercados.

Quem investe em autoridade hoje constrdéi a vantagem competitiva de

amanha.
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O Préximo Passo E Seu

Chegamos ao fim deste guia, mas este pode ser o comeco de uma nova fase

para a sua empresa.

Se vocé percebeu que sua presenca digital ndo representa todo o valor que seu

negocio entrega, talvez seja o momento de mudar isso.

Na Kriva Lab, ajudamos empresas a fortalecer sua autoridade, aumentar sua
visibilidade e construir uma estrutura digital preparada para gerar mais

oportunidades.

Avaliacao 360° de Autoridade Digital (Gratuita)

Solicite sua Avaliacao 360° de Autoridade Digital gratuita e
descubra como sua empresa é percebida no seu site, no Google e
em toda a sua presenca online. Vamos analisar seu site, design,
identidade visual, Google Meu Negdcio e métricas para
identificar o que esta travando seu crescimento e como aumentar

sua autoridade e conversao.

FALAR COM A KRIVA LAB AGORA

© 2026 Kriva Lab. Todos os direitos reservados.
Toda honra e toda gléria sejam dadas ao Senhor para sempre.
Amém!
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